
DOSSIER MEELEZEN  
VIA CAREN

Als je begeleiding krijgt van ASVZ heb je een dossier. Hierin 
staat hoe het met je gaat. En wat jouw doelen en afspraken zijn. 

Je kan je dossier meelezen via het online cliëntportaal Caren. 

  ONLINE CLIËNTPORTAAL  

In Caren staan jouw Plan, de dagelijkse 
rapportages en je afspraken. Caren is van 
jou. Jij bepaalt wie mag meekijken. Kan je dit 
zelf niet bepalen? Dan bepaalt je wettelijk 
vertegenwoordiger dit.

Gesprek over Caren 
Wil je gebruikmaken van Caren? Dan 
ga je eerst in gesprek met je persoonlijk 
begeleider. En eventueel je wettelijk 
vertegenwoordiger. Samen bespreken jullie 
wie de beheerder wordt. Dat ben jij of je 
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MEER WETEN OVER CAREN?
Ga naar www.asvz.nl/caren

OP INTERNET

wettelijk vertegenwoordiger. Ook bespreken 
jullie wie jouw dossier mag bekijken. En wat 
deze personen mogen zien en lezen. 

Account aanmaken
Na dit gesprek kan de beheerder op  
www.caren.nl een account aanmaken.  
En een koppelcode aanvragen. Goed om te 
weten: zonder deze koppelcode kan je niet 
meelezen in je dossier.

Tip! Laat niet iedereen meekijken 
In Caren staan al jouw gegevens.  
Denk dus goed na wie je laat meekijken  
in Caren. Zo bescherm je jouw eigen 
gegevens en privacy.

DE ZORG AAN JOU

In de Wzd staat wanneer en hoe jouw 
vrijheid mag worden beperkt. Jij krijgt dan 
zorg die je zelf niet wil. Dat noemen we 
onvrijwillige zorg. Onvrijwillige zorg moet 
altijd zo snel mogelijk weer stoppen. Ook 
moet jij er zo min mogelijk last van hebben.

Voorbeelden 
Bij onvrijwillige zorg kan je denken aan de 
volgende voorbeelden:
• Je wil graag ergens heen. Zoals naar de 

bioscoop of een vriend. Maar dit mag niet.
• Je mag één dag in de week chips eten. 

Maar jij wil op meerdere dagen chips eten. 
• Je moet één keer per dag douchen.  

Maar jij wil liever om de dag douchen. 

Cliëntvertrouwenspersonen Wzd
Heb je een vraag over onvrijwillige zorg?  
Dan kan je deze stellen aan de 
cliëntvertrouwenspersoon Wzd bij jou 
in de buurt. Kijk op bladzijde 24 voor de 
contactgegevens. 

Iedereen heeft recht op vrijheid en veiligheid. Ook als  
je zorg nodig hebt. Soms moet jouw vrijheid (tijdelijk) worden 

beperkt. Voor jouw eigen veiligheid of voor de veiligheid  
van anderen. De regering heeft hiervoor de  

Wet zorg en dwang (Wzd) gemaakt.

WET ZORG EN DWANG
  LEVEN IN VRIJHEID  

DE ZORG AAN JOU
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